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如果您在使用我们的客户端时遇到高 ping/延迟，问题可能是由传输的数据大小导致的。这是因

为，每一个网络接口都设置有 （最大传输单元）值，这个值定义了允许通过的数据片段的大小
上限。如果发送的数据太大，例如  应用，特定流量通常会遭遇延迟问题。

我们的客户端设置中提供了 (使用小数据包）选项，可以限制通过连接发送的数据包最大大小，
使  隧道报告它比原本的小。反过来，应用程序发送较小的数据包，这在传输的数据难以压缩
时特别有用。

如果您发现速度特别缓慢或间歇性断开连接，启用这个选项或许有助于改善连接的稳定性。按
照以下说明来启用此选项。

*注意：如果延迟是由于您所在的实际位置和想要连接的服务器之间距离较远而导致的，启用此

选项并无帮助

打开 PIA 客户端1.
前往 （设置）-> （连接） 2.
在 （本地端口）方框下，选择 （使用小数据包）复选框3.

打开 PIA 客户端应用1.
前往 （设置）-> （连接）2.
启用 (使用小数据包）选项3.
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如果您在连接 VPN 后仍然遇到高 ping/延迟问题，请通过这里联系支持团队。

https://www.privateinternetaccess.com/helpdesk/new-ticket

